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PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN (SUKU TAHUN KETIGA 2014)
UNIVERSITI TUN HUSSEIN ONN MALAYSIA

BIL. PERKARA PENCAPAIAN SUKU TAHUN KETIGA
2014

1. Mengeluarkan surat tawaran kemasukan pelajar selewat- Pengambilan Pelajar ljazah Sarjana
lewatnya Tiga (3) hari bekerja. Muda (September) : 2657

Pengambilan Pelajar ljazah Sarjana

Muda Rayuan (September) : 500

3. Mengeluarkan Jadual Waktu Peperiksaan Akhir Tiga (3) Jadual Waktu Peperiksaan Akhir telah
minggu sebelum peperiksaanakhir. dikeluarkan pada 20/5/2014 (3
minggu sebelum peperiksaan akhir).
Peperiksaan Akhir dijadualkan pada
8/6/2014

5. Memberi maklumbalas kepada pertanyaan bertulis Tiada
pelanggan Tujuh (7) hari bekerja tarikh penerimaan
pertanyaan.

7. Memastikan 100% program akademik universiti 100 % tercapai
mendapat pengiktirafan sebelum pelajar bergraduan.

9. Memastikan 100% pelaksanaan program akademik 100 % tercapai
dijalankan mengikut prosedur dan peraturan yang
ditetapkan (MQA/Badan Profesional).




